
ZGŁOSZENIE REKLAMACJI

DANE ZGŁASZAJĄCEGO REKLAMACJĘ
1. Nazwa firmy (klient)
2. Adres:
3. NIP / PESEL:
4. Osoba zgłaszająca:

5.
telefon:

DANE WYKONYWANEJ USŁUGI
1. Lokalizacja usługi:
2. Rodzaj udostępnionych urządzeń:
3. Numer umowy / zamówienia:

OPIS REKLAMACJI

OCZEKIWANIA SKŁADAJĄCEGO REKLAMACJĘ

DATA:                      GODZINA:                        PODPIS:

Wypełnia TOALETY.PL
PRZYJĘCIE REKLAMACJI

1. Data: Godzina: Pracownik:

2. Analiza problemu:

3. Rozpatrzenie reklamacji:
4. Uznanie reklamacji:

5. Rodzaj rekompensaty:

6. Akceptacja:

Podpis pracownika: Podpis kierownika:

Kontakt do osoby 
zgłaszającej:

email:

□ Uznano reklamację □ Nie uznano reklamacji

□ Udzielono rabatu □ Obniżono wartość faktury

□ Powtórnie wykonano usługę □ Wykonano inną usługę

□ inne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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