tﬂaleprl ZGLOSZENIE REKLAMACI!

Wychotiziszinale
DANE ZGLASZAJACEGO REKLAMACJE
1. Nazwa firmy (klient)
2. |Adres:
3. INIP / PESEL:
4. |0Osoba zgtaszajaca:
Kontakt do OSOby telefon: email:
5. |zgtaszajaceyj:
DANE WYKONYWANEJ USLUGI
1. |Lokalizacja ustugi:
2. |Rodzaj udostepnionych urzadzen:
3. INumer umowy / zamowienia:
OPIS REKLAMACJI
OCZEKIWANIA SKLADAJACEGO REKLAMACJE
DATA: GODZINA: PODPIS:
Wypetnia TOALETY.PL
PRZYJECIE REKLAMACJI
1. pata: Godzina: ‘Pracownik:
2. |Analiza problemu:
3. |Rozpatrzenie reklamaciji:
4. \Uznanie reklamacji; [ Uznano reklamacje ‘D Nie uznano reklamacji
[ Udzielono rabatu [ Obnizono wartos¢ faktury
L] Powtdrnie wykonano ustuge [J Wykonano inna, ustuge
5. Rodzaj rekompensaty:  |Ldinne..........o
Podpis pracownika: Podpis kierownika:
6. |Akceptacja:
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